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尊敬的百勝中國投資者：

三十多年前，我們在北京開設了第一家肯德基餐廳，開啟了我們在中國的旅程。四年前，
我們從Yum! Brands分拆出來，成為一家於紐交所上市的獨立公司。今天，我們開啟新的篇
章 — 在融匯東西方元素的香港進行第二上市，藉此擴大投資者基礎。歡迎啟程。

在中國的街頭巷尾，左鄰右舍和朋友間打招呼時通常會問「吃了嗎？」。這句簡單問候比「你
好嗎」更親切，能立刻拉近人們的距離，彰顯了飲食在中國人日常生活中的重要性。百勝中
國對能夠服務於對飲食要求極高的中國顧客深感榮幸。

肯德基於1987年11月12日進入中國，首家餐廳開在北京前門附近。作為當時全球最大的肯
德基餐廳，也是中國第一家西式連鎖餐廳，隨即掀起熱潮。深受人們喜愛的肯德基Original 

Recipe®原味雞跨越了文化，把人們都滙聚到我們的餐桌前。三十多年來，我們的魅力有增
無減。我們的旗艦品牌肯德基及必勝客已深深融入中國幾代人的生活和記憶中：第一次品
嘗西餐、一個特別的生日、第一次約會等等。開設超過10,000家餐廳後，我們現已發展為中
國最大的餐飲企業。同時我們亦在我們的餐飲大家庭裡納入了一些新興品牌，例如塔可貝
爾、東方既白、小肥羊、黃記煌、COFFii & JOY及Lavazza。

我們立足於中國。我們的成功源於我們致力於與中國顧客建立穩固的聯繫。在忠於我們原
有配方的同時，我們將菜品及菜單本地化，並針對瞬息萬變的中國市場調整服務及就餐體
驗。我們擁有超過40萬名員工以及數以千計的加盟商、供應商及業務合作夥伴，我們為能夠
在中國創造如此多的就業機會而感到自豪。我們的員工、顧客及社區是我們業務的支柱，
我們努力回饋社會並為社會帶來積極影響。

於2008年，我們與中國扶貧基金會共同啓動了「捐一元」項目，鼓勵我們的餐廳顧客和員工
通過捐贈一元錢的方式來改善中國貧困地區兒童的飲食狀况。在過去的12年中，「捐一元」
項目幫助超過1,000所學校建造了現代化廚房，並為全國71.2萬名學童提供了超過4,800萬份
營養餐。我們的肯德基天使餐廳計劃為特殊人群提供就業機會。在過去的八年裡，我們於
遍佈中國24個城市的25家餐廳為400多名特殊青年提供了工作崗位。這些餐廳配有專門的設
備及人員，方便特殊員工的工作，使他們在朋輩環境中工作感到包容、自在。天使餐廳計
劃幫助特殊人群在有意義的工作環境中充分發揮潛力。我們為百勝中國對社會的貢獻感到
自豪。

自2018年起，我們的願景是成為全球最創新的餐飲先鋒。創新是我們敏捷且堅韌的業務模
式的基礎，不但令我們能夠適應新技術，亦令我們能夠適應中國的經濟及社會發展。創新
在我們業務的方方面面表現無遺，從「總有新發現」的菜品到數字化營銷，從科技驅動的就
餐體驗到運營效率優化等。僅在2019年，我們便開發了超過1,900道新菜品原型，並推出了約
400款新產品及升級產品，我們始終以超值的價格提供具吸引力、美味及快捷方便的食物。
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創新讓我們多次開創中國餐飲業的先河：我們是最早採用手機點餐的連鎖餐廳之一及率先
提供數字支付選擇的品牌之一，並最先商業化使用人臉識別支付技術。

在順境時建立信心，逆境時樹立品格。新冠肺炎疫情帶來前所未有的挑戰，對我們的運營
及員工帶來極大壓力。我們迎難而上，優先考慮員工及顧客的安全與健康。在疫情期間，
我們大部分門店仍然保持營業，我們的員工及配送騎手仍堅守崗位，為基礎服務工作人員
提供重要的餐飲服務保障。我們為全國許多醫院及社區衛生中心提供了超過17萬份免費餐
食。我們通過提高員工的假期工資以及擴大他們的醫療保險範圍，為員工及其家人提供保
障。我們的高級管理人員放棄了一部分薪酬以支持我們的一線員工及其家人。我們的運營
亦被證實極具韌性。得益於我們勇敢的餐廳經理和員工以及我們創新的技術支持平台，我
們的運營承受住嚴峻的壓力考驗，堅持渡過了難關。我們維持高效運作並且不斷創新，在
疫情期間率先推出無接觸配送及外帶。我們排除萬難，積極支持我們的員工、顧客、股東
及社區。

展望未來，從線下廣闊的發展空間到線上及數字化發展的巨大潛力，我們對百勝中國在中
國的長期前景感到振奮。我們將持續投入增長，打造一家更強大、更敏銳、更有創造力的
公司，對我們的員工、顧客、股東、供應商、社區及環境產生積極影響。歷經三十年的發
展，我們在香港的第二上市將為我們的利益相關者們提供投資本公司的額外渠道，使我們
離經營地點更近，離顧客及社區蓬勃發展之所在更近。

我相信，偉大的公司都有靈魂。我們的靈魂源於我們與所服務的社區、顧客及員工的緊密
聯繫。在百勝中國，我們堅信所有人都是同一個大家庭的成員。我們在新冠肺炎疫情爆發
期間向醫護人員提供免費餐食：並非因為我們被要求這樣做，也並非為了宣傳，而是因為
這本就是友善鄰里間的相處方式。從為家庭聚會購買三個外帶全家桶的都市母親，到只是
尋找乾淨的衛生間或想要稍座片刻的無家可歸的勞務人員，視每個光臨我們門店的人為貴
客是我們由來已久的待客之道。前述的兩個例子裡，我們通常會把第二個告訴入職員工，
這是因為我們大部分人，包括我自己，都曾在生活中面臨過窘境。我們希望員工努力工作，
以他們的工作和公司為榮，並且踐行百勝中國的基本價值觀。最重要的是要保持同理心，
我認為這是百勝中國真正的靈魂。

我代表百勝中國的所有員工，衷心感謝大家的熱忱與支持。

屈翠容

首席執行官
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