
— 80 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

本節所載資料及統計數據部分摘錄自多份政府及官方政府刊物及由我們委託進行並
由弗若斯特沙利文編製的市場研究報告（「弗若斯特沙利文報告」）。我們相信該等來源乃
該等資料及統計數據的適當來源，而我們於摘錄及轉載該等資料及統計數據時已合理審
慎行事。我們並無理由相信該等資料及統計數據在任何重大方面屬虛假或具誤導性，或
當中遺漏任何事實，以致該等資料及統計數據屬虛假或具誤導性。本公司及任何有關人
士均未獨立核證該等資料及統計數據。本公司及任何有關人士均不對本節或本招股章程
其他章節所述的資料及統計數據的準確性作出任何聲明。因此，不應過分依賴本節所載
的資料及統計數據。

中國家庭清潔護理行業概覽

家庭清潔護理行業涵蓋從衣物清潔護理及個人清潔護理到家居清潔護理的眾多分部。

中國家庭清潔護理市場發展迅速，是主要經濟體中增長潛力最大的市場：根據弗若斯
特沙利文報告，中國家庭清潔護理行業的零售銷售總價值由2015年的人民幣900億元增至
2019年的人民幣1,108億元，複合年增長率為5.3%，增長速度高於同期全球家庭清潔護理行
業2.5%的複合年增長率。根據弗若斯特沙利文報告，於2019年至2024年期間，中國家庭清
潔護理行業的零售銷售總價值預期繼續以8.7%的複合年增長率增長，到2024年將達人民幣
1,677億元，上述增量佔同期全球家庭清潔護理行業增量的三分之一以上。弗若斯特沙利文
預計，中國家庭清潔護理行業的增速將高於全球及其他經濟體家庭清潔護理行業增速，從
而使中國能夠擴大其在全球家庭清潔護理行業中的市場份額。根據弗若斯特沙利文報告，
按零售銷售總價值計算，中國在全球家庭清潔護理行業的市場份額預計將由2019年的11.8%

增至2024年的15.2%。預計增長將受到中國消費者的健康及衛生意識不斷增強以及生活水平
提高的推動，從而令中國消費者對家庭清潔護理產品的需求增加。此外，由於家庭清潔護
理產品成為中國消費者的日常必需品，在經濟放緩時期，家庭清潔護理行業往往比其他行
業更具彈性。根據弗若斯特沙利文報告，儘管新型冠狀病毒疫情令2020年第一季度中國的
消費產品零售銷售總價值下跌19%，新型冠狀病毒疫情對家庭清潔護理行業的負面影響較
小，由於消費者改變家居日常生活及清潔習慣（包括更頻繁洗手及衣服，以及定期為家居消
毒），疫情反而令對家庭清潔護理產品的需求上升。下圖載列2015年至2024年中國家庭清潔
護理行業的歷史及預期零售銷售總價值及其於2015年、2019年及2024年在全球家庭清潔護
理行業中的市場份額。
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人民幣十億元
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

2015年、2019年及2024年（估計）按地區劃分的家庭清潔護理行業市場規模明細（全球）
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

下圖載列於2019年至2024年按地區劃分的全球家庭清潔護理行業零售銷售總價值增量
市場規模。

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

4.0

1.3

5.0

8.6

6.2
北美

歐洲

亞太地區（中國除外）

中國

世界其他地區

2019年至2024年（估計）家庭清潔護理行業的市場規模增量比較（主要地區）

十億美元
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中國家庭清潔護理產品人均支出具備巨大增長潛力：根據弗若斯特沙利文報告，中國
家庭清潔護理產品的人均支出由2015年的9.9美元增至2019年的12.0美元，複合年增長率為
4.8%。儘管中國的家庭清潔護理產品人均支出以往以及預計未來低於其他主要經濟體（包括
美國及日本），但其增速卻高於該等經濟體。由於中國消費者對優質家庭清潔護理產品的需
求不斷上升，預期到2024年，中國的家庭清潔護理產品人均支出將達到17.9美元。下圖載列
於2015年至2024年主要經濟體的家庭清潔護理產品人均支出。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，中國衣物清潔護理產品、個人清潔護理產品及家
居清潔護理產品的零售銷售價值分別為人民幣678億元、人民幣95億元及人民幣335億元，
分別佔中國家庭清潔護理產品零售銷售總價值的61.2%、8.6%及30.2%。

2019年按類別劃分的家庭清潔護理行業市場規模明細（中國）

衣物清潔護理產品 個人清潔護理產品 家居清潔護理產品

61.2%
8.6%

30.2%

資料來源：弗若斯特沙利文報告

受益於中國電子商務平台的發展，線上零售渠道已成為中國家庭清潔護理行業增長最
快的銷售渠道，根據弗若斯特沙利文報告的數據，線上零售總價值於2015年至2019年的複合
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年增長率為10.6%，且預期於2019年至2024年將繼續以16.2%的複合年增長率增長。根據弗若
斯特沙利文報告，預期到2024年，中國由線上零售渠道產生的家庭清潔護理產品零售銷售
總價值將達人民幣535億元，佔中國家庭清潔護理市場零售總價值的31.9%。下圖提供2015

年至2024年按零售渠道劃分的中國家庭清潔護理行業零售銷售總價值明細。
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預測
人民幣十億元

附註：

(1) 大賣場及超級市場為商品價格在商品本身或貨架上標明，經營面積超過1,000平方米，或經營面積介乎800
平方米至1,000平方米及擁有逾三個收銀台的自助門店。

(2) 連鎖店為商品價格在商品本身或貨架上標明，經營面積少於800平方米，或經營面積介乎800平方米至1,000
平方米及擁有少於三個收銀台的自助門店。

(3) 非連鎖雜貨店為銷售香煙、酒水、軟飲料及╱或一種以上食品的門店。

(4) 其他包括加油站、自營店及化妝品店。

資料來源：弗若斯特沙利文報告

中國衣物清潔護理及洗衣液市場概覽

根據弗若斯特沙利文報告，衣物清潔護理產品按產品功能而言涵蓋兩大類，即洗衣劑
產品及洗衣助劑。洗衣劑產品是適用於衣物洗滌的清潔劑，通常有洗衣液、洗衣粉及洗衣
皂的形式。洗衣助劑是可促進清潔過程的洗衣產品，包括衣物柔軟劑、衣物調節劑及衣物
增白劑。

中國的衣物清潔護理市場穩定增長：根據弗若斯特沙利文報告，衣物清潔護理市場是
中國家庭清潔護理市場的最大細分市場，2019年的零售銷售價值為人民幣678億元，佔2019

年家庭清潔護理市場整體市場份額的61.2%。根據弗若斯特沙利文報告，中國衣物清潔護理
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市場按零售銷售價值計算的市場規模由2015年的人民幣563億元增至2019年的人民幣678億
元，自2015年起複合年增長率為4.8%，並預期自2019年起繼續以7.4%的複合年增長率增長，
到2024年將達到人民幣971億元。下圖載列2015年至2024年按產品劃分的衣物清潔護理市場
零售銷售價值明細。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

從洗衣粉向洗衣液轉變：根據弗若斯特沙利文報告，由於便利性較強及洗後問題較少，
中國消費者已逐漸從依賴洗衣粉轉而越來越青睞洗衣液。根據弗若斯特沙利文報告，於2015

年至2019年，洗衣液的零售銷售價值以13.1%的複合年增長率快速增長，並於2019年達到人
民幣272億元，而於該期間內洗衣粉零售銷售價值則以複合年均0.6%的比率下降。此外，中
國洗衣液市場的未來增長潛力巨大。根據弗若斯特沙利文報告，截至2019年，洗衣液在中
國的滲透率（即洗衣液零售銷售價值佔洗衣劑零售銷售總價值的百分比）為44.0%，遠低於日
本(79.5%)及美國(91.4%)等其他主要經濟體，這表明在中國洗衣劑市場中，洗衣液仍有進一
步替代洗衣粉的空間。根據弗若斯特沙利文報告，洗衣液的滲透率將持續提高，到2024年
將達到58.6%，而預計自2019年起，洗衣液零售銷售總價值將以13.6%的複合年增長率增長，
到2024年將達到人民幣515億元。下圖載列於2015年至2024年洗衣液零售銷售價值明細以及
於2019年中國、美國及日本的洗衣液滲透率。



— 85 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

0

10

20

30

40

50

60
%

16.6 19.0 22.5 25.1 27.2 29.2
33.7

38.9
44.8

51.5

32.0% 34.8%
39.3% 42.4% 45.6%44.0%

48.9% 52.2% 55.4% 58.6%

2015年至2024年（估計）洗衣液市場的零售銷售價值（中國）

13.1%

13.6%

人民幣十億元

洗衣劑滲透率

洗衣液的零售銷售價值

預測

2017年 2018年 2019年 2020年
（估計）

2021年
（估計）

2022年
（估計）

2015年 2016年 2023年
（估計）

2024年
（估計）

複合年增長率

2015年至2019年
2019年至2024年（估計）

洗衣液
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2019年洗衣液的滲透率（主要經濟體）(1)
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附註：

(1) 滲透率指洗衣液的零售銷售價值佔洗衣劑零售銷售總價值的百分比。

資料來源：弗若斯特沙利文報告
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所有線級城市均具備巨大增長潛力：近年來，中國所有線級城市的消費者越來越願意
嘗試洗衣液。根據弗若斯特沙利文報告，於2015年至2019年一線及二線城市的洗衣液零售銷
售價值以11.8%的複合年增長率增長，而於2015年至2019年三線及其他低線城市則以14.7%的
複合年增長率增長。根據弗若斯特沙利文報告，預期於2019年至2024年一線及二線城市的
洗衣液銷售將進一步以12.3%的複合年增長率增長，驅動洗衣液市場進一步擴展。根據弗若
斯特沙利文報告，由於三線及其他低線城市的生活水平不斷提高，三線及其他低線城市的
洗衣液銷售具有巨大的增長潛力，預期於2019年至2024年將按15.1%的複合年增長率增長。
下圖載列於2015年至2024年中國按城市級別劃分的洗衣液市場的零售銷售價值。

2015年至2024年（估計）按城市線級劃分的洗衣液零售銷售價值（中國）
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資料來源：弗若斯特沙利文報告



— 87 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

線上零售渠道的巨大增長潛力：根據弗若斯特沙利文報告，中國線上零售渠道銷售的
洗衣液零售銷售價值於2015年至2019年以18.8%的複合年增長率增長，是中國洗衣液市場的
全部零售渠道中增長最快的渠道，且預期將於2019年至2024年以18.9%的複合年增長率持續
增長。下圖載列於2015年至2024年按零售渠道劃分的中國洗衣液市場零售銷售價值。

2015年至2024年（估計）按零售渠道劃分的洗衣液市場零售銷售價值明細（中國）

2015年至2019年 13.1% 18.8% 9.1% 14.4% 15.3% 14.8%

2019年至2024年（估計） 13.6% 18.9% 8.9% 14.8% 13.6% 12.7%
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

濃縮洗衣液的普及率不斷提高：與標準洗衣液相比，濃縮洗衣液的表面活性劑含量較
高，超過25%。根據弗若斯特沙利文報告，由於其清潔效果更佳且便利性較強，中國消費者
越來越願意使用濃縮洗衣液。濃縮洗衣液的零售銷售價值由2015年的人民幣751.2百萬元以
31.3%的複合年增長率增長至2019年的人民幣2,231.2百萬元，且根據弗若斯特沙利文報告，



— 88 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

從長遠來看，預期中國消費者對濃縮洗衣液的使用將越來越普及。於2019年，濃縮洗衣液在
中國的滲透率（即濃縮洗衣液零售銷售價值佔洗衣液零售銷售總價值的百分比）為8.2%，低
於濃縮洗衣液在主要經濟體的滲透率，例如美國及日本，其滲透率達到100.0%。儘管中國
濃縮洗衣液市場仍處於早期階段，但預期其增速將快於該等產品於其他主要經濟體市場的
增長。根據弗若斯特沙利文報告，預期自2019年起，濃縮洗衣液的零售銷售價值將以19.7%

的複合年增長率增長，到2024年將達到人民幣5,494.1百萬元。下圖載列於2015年至2024年中
國濃縮洗衣液市場的零售銷售價值以及於2019年中國、美國及日本的濃縮洗衣液滲透率。
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2015年至2019年
2019年至2024年（估計）

2015年至2024年（估計）濃縮洗衣液市場的零售銷售價值（中國）
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附註：

(1) 滲透率指濃縮洗衣液的零售銷售價值佔洗衣液零售銷售總價值的百分比。

資料來源：弗若斯特沙利文報告

中國個人清潔護理市場及洗手液市場概覽

根據弗若斯特沙利文報告，個人清潔護理產品按產品的形式可分為兩大類，即香皂及
洗手液。



— 89 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

中國個人清潔護理市場有巨大增長潛力：根據弗若斯特沙利文報告，自嚴重急性呼吸
道綜合症（「SARS」）及H1N1以來，中國消費者對個人健康及衛生的意識大幅提高，促使對個
人清潔護理產品的需求激增。根據弗若斯特沙利文報告，按零售銷售價值計，中國個人清
潔護理產品的市場規模由2015年的人民幣86億元增加至2019年的人民幣95億元，自2015年以
來的複合年增長率為2.5%，並預期自2019年起將繼續以9.8%的複合年增長率增長，到2024年
將達到人民幣151億元。下圖提供於2015年至2024年按產品類型劃分的中國個人清潔護理市
場零售銷售價值明細。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告
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從香皂向洗手液轉變：隨著中國消費者越來越多地使用洗手液（與香皂相比其產生的皮
膚刺激更少且感染風險更低），香皂的使用量有所下降。該市場轉變受到個人清潔護理意識
的提高及全國各地正在進行的消費升級趨勢驅動，可支配收入較高的消費者日益青睞優質
商品。根據弗若斯特沙利文報告，按零售銷售價值計，中國洗手液市場規模由2015年的人民
幣18億元增加至2019年的人民幣27億元，複合年增長率為11.0%，而按零售銷售價值計算的
中國香皂市場的市場規模在該期間以複合年均0.2%的比率下降。此外，弗若斯特沙利文預
計，洗手液在中國家庭中的使用將越來越普遍。於2019年，洗手液在中國的滲透率（即洗手
液零售銷售價值佔個人清潔護理產品零售銷售總價值的百分比）為28.7%，遠低於其他主要
經濟體，例如日本(42.2%)及美國(54.8%)，這表明洗手液在中國有進一步替代香皂的潛力。
同時，洗手液於日本及美國的滲透率也將持續增長，預期洗手液在中國的滲透率於2024年
將達到55.8%，而根據弗若斯特沙利文報告，預期按零售銷售價值計，中國洗手液市場規模
自2019年起將繼續按25.3%的複合年增長率增長，到2024年將達到人民幣84億元。下圖載列
於2015年至2024年在中國銷售的洗手液的零售銷售價值以及於2019年及2024年在主要經濟體
銷售的洗手液的滲透率。
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附註：

(1) 滲透率指洗手液的零售銷售價值佔個人清潔護理產品零售銷售總價值的百分比。

資料來源：弗若斯特沙利文報告

所有線級城市的巨大增長潛力：根據弗若斯特沙利文報告，隨著洗手液在中國所有線
級城市的不斷普及，於2015年至2019年一線及二線城市的洗手液零售銷售價值以7.6%的複合
年增長率增長，而於2015年至2019年三線及其他低線城市則以15.5%的高複合年增長率增長
（由於期初滲透率相對較低）。根據弗若斯特沙利文報告，預期於2019年至2024年一線及二
線城市的洗手液銷售將按22.3%的複合年增長率增長，而同期三線及其他低線城市的銷售預
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期將按28.3%的複合年增長率進一步增長，部分原因是消費者健康與衛生意識提高。下圖載
列於2015年至2024年中國按城市級別劃分的洗手液市場的零售銷售價值。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

中國家居清潔護理市場概覽

根據弗若斯特沙利文報告，家居清潔護理產品可幫助消費者執行各種日常家庭清潔任
務。根據弗若斯特沙利文報告，家居清潔護理產品按其應用方式可分為三個主要類型，即
一般家居清潔護理、廚房清潔護理及廁所清潔護理產品。

中國家居清潔護理市場快速增長：根據弗若斯特沙利文報告，受中國消費者日益增長
的消費意識及購買力推動，按零售銷售價值計，中國家居清潔護理市場的市場規模由2015
年的人民幣252億元增加至2019年的人民幣335億元，複合年增長率為7.4%，並預期自2019年
起將繼續以10.6%的複合年增長率增長，到2024年將達到人民幣555億元。未來，預期市場參
與者將進一步打造優質產品，並擴大其產品組合以滿足不同消費群體的需求，從而推動市
場增長。下圖載列於2015年至2024年中國家居清潔護理市場的零售銷售價值。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告
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競爭格局

衣物清潔護理

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，按中國衣物清潔護理市場零售銷售價值計算，
五大衣物清潔護理公司佔市場份額的67.4%。根據弗若斯特沙利文報告，我們於2019年在中
國衣物清潔護理市場逾800名市場參與者中佔據第四大市場份額。下圖載列2019年按中國的
零售銷售價值計算的五大衣物清潔護理公司的市場集中度及市場份額詳情。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告
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2019年按零售銷售價值計算的衣物清潔護理市場的市場集中度（中國）
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洗衣液

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，按零售銷售價值計算，中國洗衣液分部的五大
洗衣液公司佔整個市場的份額合計81.4%。根據弗若斯特沙利文報告，我們在中國洗衣液市
場的市場份額連續11年（2009年至2019年）位居第一。於2019年，我們的洗衣液的零售銷售價
值為人民幣66億元，佔中國洗衣液分部整體市場份額的24.4%。下圖載列2019年中國按零售
銷售價值計算的五大洗衣液公司的市場集中度及市場份額詳情。
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市場份額
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公司D

公司B
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五大公司

100%

按零售銷售價值計算的市場份額

2019年市場集中度

2019年

18.6%

81.4%

2019年按零售銷售價值計算的洗衣液市場的市場集中度（中國）

資料來源：弗若斯特沙利文報告
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根據弗若斯特沙利文報告，我們連續三年（2017年至2019年）在中國所有洗衣液公司中
排名第一，2019年洗衣液線上零售銷售總價值市場份額為33.6%。下圖載列2019年中國按線
上零售銷售價值計算的五大洗衣液公司的市場集中度及市場份額詳情。
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2019年按線上零售銷售價值計算的洗衣液市場的市場集中度（中國）

資料來源：弗若斯特沙利文報告

根據弗若斯特沙利文報告，我們連續三年（2017年至2019年）在中國所有濃縮洗衣液公
司中排名第一，2019年濃縮洗衣液零售銷售價值市場份額為27.9%。下圖載列2019年中國按
零售銷售價值計算的五大濃縮洗衣液公司的市場集中度及市場份額詳情。
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2019年按零售銷售價值計算的濃縮洗衣液市場的市場集中度（中國）
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

個人清潔護理

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，五大個人清潔護理公司佔中國個人清潔護理市
場70.1%零售銷售價值。根據弗若斯特沙利文報告，於2019年在中國個人清潔護理市場的逾
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100名市場參與者中，我們所佔市場份額排名第四。下圖載列有關2019年中國個人清潔護理
市場集中度及按零售銷售價值計算的中國五大個人清潔護理公司市場份額的若干資料。
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2019年按零售銷售價值計算的個人清潔護理市場的市場集中度（中國）

資料來源：弗若斯特沙利文報告

洗手液

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，按零售銷售價值計，中國洗手液市場的五大公
司佔整個市場的份額合計為68.2%。根據弗若斯特沙利文報告，我們在中國洗手液市場的市
場份額連續八年（2012年至2019年）位居第一。根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，我們的
洗手液零售銷售價值為人民幣474.3百萬元，佔整個洗手液市場的17.4%。下圖載列2019年中
國按零售銷售價值計算的五大洗手液公司的市場集中度及市場份額詳情。
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2019年按零售銷售價值計算的洗手液市場的市場集中度（中國）
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

根據弗若斯特沙利文報告，我們連續三年（2017年至2019年）在中國所有洗手液公司中
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排名第一，2019年洗手液線上零售總銷售價值市場份額為23.8%。下圖載列2019年中國按線
上零售銷售價值計算的五大洗手液公司的市場集中度及市場份額詳情。
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資料來源：弗若斯特沙利文報告

家居清潔護理

根據弗若斯特沙利文報告，於2019年，五大家居清潔護理公司佔中國家居清潔護理市
場68.6%零售銷售價值。根據弗若斯特沙利文報告，於2019年在中國家居清潔護理市場的逾
400名市場參與者中，我們所佔市場份額排名第五。下圖載列有關2019年中國家居清潔護理
市場集中度及按零售銷售價值計算的中國五大家居清潔護理公司市場份額的若干資料。
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2019年按零售銷售價值計算的家居清潔護理市場的市場集中度（中國）

資料來源：弗若斯特沙利文報告

新型冠狀病毒疫情對中國家庭清潔護理行業的影響

• 消費者行為：由於新型冠狀病毒經證實可由受污染的雙手從一個表面傳播至另一
表面，故消費者傾向更頻繁地清潔及消毒雙手、衣服及家居，以防止新型冠狀病
毒疫情通過接觸傳播。
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• 產品銷售：線下非連鎖雜貨店及連鎖店等傳統銷售渠道暫時關閉，而線上渠道因
爆發新型冠狀病毒疫情而成為消費者的首選購物渠道。在新型冠狀病毒疫情期間，
對消毒產品（如手部消毒劑、家庭消毒劑及具有消毒功能的衣物清潔護理產品等）
的需求大幅增長。該等產品在線下及線上銷售渠道均出現缺貨或限購情況。由於
疫情爆發以及由此帶來的消費者健康與衛生意識提高，預期該等產品的需求仍將
高企，並將同時提高銷量及銷售收益。

• 物流：由於疫情爆發期間物流工人及駕駛員人數有限，加上中國政府實施各種交
通限制措施以遏制新型冠狀病毒疫情，故將原材料運輸至工廠及將產品運輸至消
費者的物流資源出現暫時性短缺。

市場驅動因素及未來趨勢

• 對公共及個人健康與衛生的意識不斷提高：隨著消費者對公共及個人健康與衛生
意識的提高，家庭清潔護理產品已逐漸成為消費者日常生活中的必需品。因此，
消費者更願意在家庭清潔護理產品方面進行消費以維持健康及衛生，推動市場增
長。尤其是，由於公眾對傳染病的認識不斷提高以及消毒產品在抗擊傳染病有重
要作用，故未來消費者對消毒產品的需求將繼續增長。

• 消費升級：在過去十年中，受人均可支配收入及購買力增長的推動，消費升級推
動了家庭清潔護理行業市場擴張。具體而言，因消費者偏愛高端產品（例如濃縮洗
衣液及洗手液）而產生的機遇已經並將繼續促進市場增長。

• 對便捷清潔解決方案的需求：追求快節奏現代生活方式的消費者正尋找便捷的清
潔解決方案，例如自清潔產品，該等產品可節省消費者花費在家庭清潔上的時間。

• 渠道拓展：銷售渠道的多樣化在過去十年極大地推動了家庭清潔護理行業的增長。
市場參與者將繼續致力於優化其線上及線下渠道，以便及時、方便地將產品交付
予終端消費者。

• 專注於年輕一代及低線城市：市場參與者將繼續專注於創新性營銷活動，如邀請
明星及關鍵意見領袖來吸引年輕一代。此外，由於低線城市的消費者越來越願意
嘗試新產品且購買力不斷提高，故彼等已成為市場參與者的主要目標群體。

• 產品開發及產品組合多元化：為響應不斷變化的消費需求以及激烈的競爭，市場
參與者專注於產品開發及產品組合擴展，推出新的產品線或更新現有產品。具有
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濃縮配方及環保解決方案等功能的全新家庭清潔護理產品，將日益受到消費者的
青睞。此外，隨著家庭清潔護理行業的不斷演進，家庭清潔護理產品朝著多元化
及專業化的方向發展。為把握特殊家庭清潔護理產品相關的市場機會，市場參與
者將繼續專注於開發可滿足特定目的家庭清潔護理產品。

• 營運效率：由於家庭清潔護理行業的競爭日益激烈，市場參與者面臨實現以下目
標的壓力：(i)及時、方便地向消費者提供優質產品，及(ii)盡量減少營運成本及盡
量提高利潤率。許多市場參與者均在尋求克服該等挑戰的方案，包括技術投資以
降低營運成本以及提高生產率及盈利能力。

根據弗若斯特沙利文報告，相關產品分部的市場份額預期於2024年之後增長，原因如
下：

• 由於中國經濟增長，預期未來十年家庭清潔護理行業將持續增長，且隨著中國居
民可支配收入上升，預期未來十年家庭清潔護理產品人均支出亦會有所增加；

• 與較發達市場相比，中國家庭清潔護理產品人均支出仍有大幅增長潛力。相比而
言，到2024年，較發達市場（例如美國及日本）的家庭清潔護理產品人均年支出預
期分別達到約86.8美元及約65.3美元，而中國則約為17.9美元。同時，中國家庭清潔
護理產品於2019年至2024年的人均支出預期按複合年增長率8.4%增長，明顯快於美
國及日本同期的複合年增長率2.2%及2.7%；及

• 與較發達市場相比，中國相關產品分部仍處於增長階段，預期至少於未來十年保
持強勁增長。尤其是，到2024年，濃縮洗衣液在中國的滲透率預期達到約58.6%，
而在美國及日本的滲透率估計分別達到約96.3%及86.5%；洗手液在中國的滲透率
預期達到約55.8%，而在美國及日本的滲透率則估計分別達到約74.4%及63.2%。

根據弗若斯特沙利文報告，由於近年來較發達市場（例如美國及日本）持續穩步增長並
預期於未來五年實現更快的複合年增長率，且鑒於中國與較發達市場（例如美國及日本）在
家庭清潔護理產品人均年支出的偌大差距、若干關鍵產品的滲透率，以及中國居民可支配
收入及消費開支增加，因此合理預期中國家庭清潔護理行業及其相關產品分部（衣物清潔護
理市場、個人清潔護理市場、家居清潔護理市場）將於未來十年繼續維持強勁增長。
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行業進入壁壘

• 規模效應：中國家庭清潔護理行業具備規模經濟的特點。新入行者面臨的挑戰包
括渠道擴展機會有限以及原材料及人工成本的增加，而成熟的家庭清潔護理公司
則享有規模經濟優勢，且較新興的新入行者增長更快。

• 零售渠道：零售渠道對家庭清潔護理行業的市場參與者至關重要。現有市場參與
者在整合線下及線上資源以及實現不同零售渠道之間的協同效益方面積累多年經
驗，新入行者要取得該等經驗較為困難。

• 品牌知名度：中國消費者傾向於選擇知名品牌的家庭清潔護理產品。中國家庭清
潔護理行業已有許多歷史悠久及成熟的市場參與者。贏得客戶信任及說服消費者
嘗試新品牌家庭清潔護理產品較為困難。

• 研發能力：為滿足不斷變化的消費者需求及偏好，家庭清潔護理公司需要具備強
大的研發能力。設計能夠吸引消費者並與市場上成熟的現有產品展開競爭的家庭
清潔護理產品的專業技術知識對新入行者構成了較大的入行壁壘。

• 管理能力：管理領先的家庭清潔護理公司需要豐富的行業經驗及對家庭清潔護理
市場的洞見。新入行者難以組建具有豐富行業知識的管理團隊。

原材料及產品價格走勢

原材料成本是中國典型家庭清潔護理公司的主要成本項目。家庭清潔護理產品生產所
用的原材料主要包括化學品及包裝材料。尤其是，中國家庭清潔護理行業公司的包裝材料
成本佔原材料成本的一大部分。家庭清潔護理產品普遍使用由棕櫚油提煉的化學品作為最
重要的原材料。LDPE是生產家庭清潔護理產品所使用的主要包裝材料之一。

由於供應短缺，棕櫚油的價格於2015年至2016年間有所上升。因東南亞（尤其是馬來西
亞及印尼）的產能提升，棕櫚油的價格其後於2017年至2018年下降。棕櫚油的價格於2019年
保持相對穩定，而隨著產能進一步擴充，預期價格有輕微上升空間。然而，化學品的市場
價格波動或與棕櫚油的市場價格並無密切關係，原因為將棕櫚油轉化為該等化學品涉及一
系列複雜的化學反應及過程，當中亦需要加入其他化學品。

原油是LDPE的主要原材料之一，由於石油輸出國組織（「OPEC」）於2016年減產，LDPE的
價格微升至每噸人民幣10,466.7元。隨著原油價格不斷下降，LDPE價格自2017年以來下跌。



— 99 —

行 業 概 覽

889011 \ (Project Rocket) (10. 行業概覽) \ 03/12/2020 \ X11

展望將來，根據世界銀行的資料，預計原油價格將扭轉其下滑趨勢並於2021年至2024年逐
步增長。由於LDPE價格與原油價格密切相關，因此預期LDPE價格會隨著原油價格於日後的
預期回升而穩步上漲。
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主要原材料價格趨勢
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10,362.5 10,466.7 9,513.6 9,302.9 7,860.7 7,043.2 8,451.8 8,958.9 9,460.6 10,028.2

4,755.8 5,830.0 5,771.5 4,841.9 4,884.2 5,084.5 6,101.4 6,467.5 6,829.6 7,239.4

資料來源：Wind、弗若斯特沙利文報告

根據弗若斯特沙利文報告，於2015年至2019年，家庭清潔護理產品的平均零售價保持穩
定上升，複合年增長率為3%至5%。由於家庭清潔護理產品的競爭格局相對穩定，消費者對
家庭清潔護理產品的價格敏感度相對較低，預期大部分家庭清潔護理產品的平均零售價的
升幅維持在3%至5%的相同水平。

資料來源

就全球發售而言，我們聘請獨立市場研究顧問弗若斯特沙利文對全球家庭清潔護理行
業及中國家庭清潔護理行業進行分析及編製報告。弗若斯特沙利文為一家於1961年在紐約
成立的獨立全球諮詢公司，提供行業研究及市場策略，並提供增長諮詢及企業培訓。就所
提供的市場研究服務而言，我們已向弗若斯特沙利文支付一筆人民幣650,000元的費用，我
們認為該金額與市價一致。

在編撰及編製弗若斯特沙利文報告時，弗若斯特沙利文曾採用以下假設：(i)於2020年
至2024年的五個年度（「預測期間」），全球社會、經濟及政治環境很可能會保持穩定；(ii)預
期新興地區的購買力將繼續迅速增長，而發達地區則將穩定增長；及(iii)相關行業驅動因素
（如健康及衛生意識不斷增強、購買力持續增長等其他主要驅動因素）很可能在預測期間內
推動家庭清潔護理行業的發展。

除非另有說明，否則本節所載的所有數據及預測均來自弗若斯特沙利文報告。弗若斯
特沙利文已根據詳盡的一手研究（當中涉及與若干領先的行業參與者討論家庭清潔護理行業
的狀況）及二手研究（包括審查公司報告、獨立研究報告及基於其自身研究數據庫的數據）編
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製弗若斯特沙利文報告。董事確認，經合理審慎行事後，自弗若斯特沙利文報告日期起，
整體市場資料並無出現會導致有關資料有所限制、互相抵觸或受到影響的重大不利變動。
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